1 — L’ A.V.0. Regionale Toscana ONLUS, nasce
7 [ — :' come “Delegazione Regionale” nel 1991 e viene
O rconm || costituita come “Associazione” nel 2002. FE'

un’Associazione di secondo livello che raggruppa
26 Associazioni di Volontari Ospedalieri (A.V.0.)
operanti sul territorio regionale con lo scopo di coordinare,
armonizzare e uniformare l'attivita, sulla base delle linee guida
stabilite dalla FEDERAVO.

Le AV.0. della Toscana prestano attualmente servizio in
centotrenta strutture sanitarie e socio-assistenziali (Ospedali, Case
di Riposo, RSA) dislocate nella Regione, tramite 2.500 volontari che
donano gratuitamente il loro tempo ai degenti e ospiti delle
strutture stesse, per oltre 300.000 ore annue di servizio.

Le Sedi A.V.QO. operative in Toscana sono :

Regione loscana

AMIATA- Casteldelpiano (GR), AREZZO, MUGELLO- Borgo San
Lorenzo (Fl), CASTELFIORENTINO (Fl), GARFAGNANA- Castelnuovo
Garfagnana (LU), CASTIGLION FIORENTINO (AR), CECINA (LI),
CORTONA (AR), COSTA D’ARGENTO-Orbetello (GR), EMPOLI (FI),
FIGLINE VALDARNO (Fl), FIRENZE, FUCECCHIO-S.MINIATO-
Fucecchio (FI), GROSSETO, LUCCA, LIVORNQO, MASSA-CARRARA E
LUNIGIANA- Massa (MS), MASSA MARITTIMA-FOLLONICA- Massa
Marittima  (GR), MONTESPERTOLI (Fl), PISA, PISTOIA E
VALDINIEVOLE- Pistoia (T), PONTEDERA (PI), SIENA, VALDARNO-
Montevarchi (AR), VERSILIA- Viareggio (LU), VOLTERRA (PI).

Segreteria Organizzativa:

A.V.0. Regionale Toscana — Casella Postale 316 -

55049 VIAREGGIO

Tel. E Fax 0584 396045 Cell. 3472609029 3493738620
mailto: avotoscana@hetmail.com
presidente.avotoscana@gmail.com

Segreteria del Convegno:

A.V.0. Arezzo — c¢/o Ospedale S. Donato - Via P. Nenni, 20-
52100 AREZZO

Tel. 0575 254041 cell.: 3342214414

mailto: segreteria@avoarezzo.it

presidenza@avoarezzo.it

internet: www.avotoscana.it

Convegno Regionale

delle Associazioni Volontari Ospedalieri (AVO)
della Toscana

LAVORARE INSIEME PER SERVIRE MEGLIO
Des:derA . dare

Asi:o’l:to

AREZZO - Auditorium Pieraccini — Ospedale di S. Donato
Via Pietro Nenni, 20

16 novembre 2013 dalie 9.30 alle 18.00

in collaborazione con

CESVET
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Regione loscana

Arezzo 16 Novembre 2013

OBIETTIVI:

1)

Analizzare e approfondire le diverse motivazioni dei
volontari Avo

2) Comprendere i bisogni e i valori soggiacenti alle
motivazioni

3) Potenziare il senso di appartenenza all’associazione

4) Esaminare I'importanza del valore del gruppo
nell’'esperienza associativa e valutarne le dinamiche
e il percorso di crescita

5) Approfondire il ruolo del responsabile e i diversi ruoli
che puo esercitare nella crescita del gruppo

6) Affrontare la realta del conflitto come componente di
ogni realta umana e, quindi, come

7) Opportunita di crescita per la vita personale e
associativa.

METODO:

Contributi del relatore tramite power-point
Lavori in sottogruppi su domande specifiche
Dibattito e confronto in assemblea.

Ore 09.30.

Ore 10,00.

Ore 10,15

Ore 10.30

Ore 11.30.

Orell.45.

Ore 13.30.
Ore 14.00.

Ore 15.00.

Ore 16.00

Ore 17.00
A seguire

PROGRAMMA

Accoglienza dei partecipanti
(A cura dell’AVO di Arezzo coordinata dalla Presidente
Anna Lucia Troiani.)

Introduzione ai lavori:

Apertura del Presidente Regionale AVO
{Alessandro Biagi)

Saluto delle Istituzioni
Saluto del Delegato AVO Giovani

Nazionale
(Michele Piras)

Quattro mappe per il viaggio:
le motivazioni e i valori AVO
(p. Arnaldo Pangrazzi)

Coffee Break

Presentazione Progetto Tutoring
Gestionale

Presentazione dei gruppi di lavoro-
Commenti e Interventi dei volontari.

Pausa Pranzo (1° Gruppo)
I “” (2°Grupp0}

IL GRUPPO (1° Parte)

(p. Arnaldo Pangrazzi)

Benefici del gruppo - Problematiche ricorrenti
La riunione di reparto - Il ruolo dei
responsabili di reparto

I CONFLITTI (2° Parte)

{p. Arnaldo Pangrazzi)

La conflittualita nel gruppo - I beneficie i
pericoli dei Conflitti - Modalita di gestire i
conflitti

Conclusioni e chiusura dei lavori
Concerto Musicale
( Trio “Piano Sopra’l Cor”)



